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Kütüphane Kullanıcıları Aydınlatma Metni

Değerli Kütüphane Kullanıcılarımız,

Mamak Belediye Başkanlığı tarafından kişisel verileriniz, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuata uygun olarak işlenmektedir. İşlenen kişisel verilerinize ilişkin haklarınız konusunda sizleri bu aydınlatma metni ile bilgilendirmek isteriz.
Kütüphane Kullanımı ve Üyelik Sürecinde İşlenen Kişisel Veri Kategorileri
Kütüphane üyeliği, hizmetlerden yararlanmanız ve kütüphane süreçlerinin yürütülmesi kapsamında aşağıdaki kişisel verileriniz işlenebilmektedir: 
Ad, soyadı, T.C. Kimlik numarası, doğum tarihi (Kimlik Bilgileri); telefon numarası, e-posta adresi, adres bilgisi (İletişim Bilgileri); üyelik numarası, üyelik kayıt bilgileri, ödünç alınan ve iade edilen yayın kayıtları (Üyelik Bilgileri); ödünç alma işlem geçmişi, rezervasyon bilgileri, kullanım geçmişi, giriş-çıkış kayıtları (Kullanıcı İşlem Bilgileri); güvenlik kamerası kayıtları (Görsel ve İşitsel Veriler); Kütüphane internet hizmetlerinden yararlanılması halinde IP adresi, internet erişim kayıtları ve log verileri (Dijital İşlem Verileri); gerekmesi halinde öğrenci durumu, okul bilgisi ve sınıf bilgisi (Eğitim Bilgileri)
Bu kişisel veriler hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun, doğru ve gerektiğinde güncel, belirli, açık ve meşru amaçlar için; işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü; ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme kurallarına uygun bir şekilde, veri sorumlusu Belediye tarafından aşağıda belirtilen amaçlar kapsamında işlenmektedir. 

Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Kütüphane üyelik işlemlerinin yürütülmesi, üyelik doğrulama süreçlerinin gerçekleştirilmesi, Kütüphane hizmetlerinden faydalandırılması, kitap ödünç alma, iade ve rezervasyon süreçlerinin yönetilmesi, Kütüphane kullanım istatistiklerinin oluşturulması, Kullanıcı taleplerinin değerlendirilmesi, Kayıp, gecikme veya bildirim süreçlerinin yürütülmesi, Güvenlik süreçlerinin sağlanması, Fiziksel mekân güvenliğinin temini, Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, Yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi, Olası hukuki süreçlerin yürütülmesi amaçları doğrultusunda işlenmektedir.
Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

Kütüphane üyelik formları, Belediyeye ait internet sitesi, Mobil uygulamalar, Elektronik başvuru sistemleri, Çağrı merkezi, Kamera sistemleri, Kütüphane otomasyon sistemleri, Fiziksel evraklar, Elektronik ortamlar aracılığıyla otomatik veya otomatik olmayan yöntemlerle toplanabilmektedir. Kişisel verileriniz aşağıdaki hukuki sebeplere dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verileriniz KVKK’nın 5. maddesinin ikinci fıkrası kapsamında;

(a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi
(c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması
(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirmesi
(e) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması
(f) Veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

Açık rıza gerektiren süreçlerde ayrıca açık rızanız alınacaktır.

Kişisel Verilerin Aktarımı

Kişisel verileriniz; Yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına, Mahkemeler ve adli mercilere, Hukuken yetkili kolluk kuvvetlerine, Hizmet alınan Kütüphane otomasyon hizmet sağlayıcıları ve bilgi teknolojileri altyapı tedarikçileri, kanunen yetkili diğer kurumlara KVKK’nın 8. ve 9. maddelerine uygun şekilde aktarılabilmektedir. Kişisel veriler mevcut durumda yurt dışına aktarılmamaktadır.
Kişisel Verilerin Saklama Süresi ve İmha Süreçleri
Kişisel verileriniz, ilgili mevzuatta öngörülen süreler boyunca veya işleme amacının gerektirdiği süre kadar saklanır. Saklama süresi sonunda kişisel verileriniz silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kişisel Veri Sorumlusu Olarak İlgili Kişilerin Hakları
Veri sahipleri, 6698 sayılı Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahiptir:
· 6698 sayılı Kanun’un 11. maddesi uyarınca veri sahipleri kendileriyle ilgili kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
· Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
· Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
· Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
· Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
· İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme ve kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. 
Söz konusu hakların kullanımına ilişkin talepler, kişisel veri sahipleri tarafından www.mamak.bel.tr adresinde yer alan KVKK sayfası üzerinde Belediyemiz tarafından 6698 sayılı Kanun kapsamında Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunmasına ilişkin mevzuatta belirtilen yöntemlerle iletilebilecektir. Belediyemiz ilgili kişilerin söz konusu taleplerini değerlendirerek 30 gün içerisinde sonuçlandıracaktır. İlgili kişi olarak 6698 sayılı Kanun ile ilgili taleplerinizi, Başvuru ve Aydınlatma Yükümlülüğü sayfamızdan gerçekleştirebilirsiniz. 
Başvuru Yapacağınız Veri Sorumlusunun Kimliği ve Açık Adresi 

Veri Sorumlusu İletişim Bilgileri

Veri Sorumlusu: Mamak Belediye Başkanlığı  

Adresimiz: Hüseyingazi Mah. Mamak Cad. No:181 Mamak / ANKARA

E-Posta: kvkk@mamak.bel.tr
KEP: mamakbelediyesi@hs03.kep.tr
İnternet Adresi: https://www.mamak.bel.tr/kurumsal/bilgi-guvenligi-ve-kvkk-metinleri
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