Sosyal Destek Hizmetleri Aydinlatma Metni

Degerli Vatandaslarimiz,

Mamak Belediyesi, veri glvenligine blylik énem vermektedir. Kurumumuz Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi (BGYS) ve Kisisel Veri Guvenligi Yonetim Sistemi (KVYS)galismalarini
hayata gegirmistir. Veri mahremiyetine 6nem veriyoruz.

Mamak Belediyesi olarak sosyal hizmetlerimizi gergeklestirirken kisisel verilerin islenmesinde
dzel hayatin gizliligini gok dnemsiyoruz. ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve
kisisel verileri isleyen gercek ve tlzel kisilerin yikimlUlikleri ile uyacaklari usul ve esaslari
dizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hakkinda sizleri
bilgilendirmek istiyoruz.

Kanunla ilgili Bazi Terimler, Tanimlar

Kisisel veri: Bu kanun kapsaminda Kisisel
kisiye iliskin her turli bilgi” olarak; isl IS
olan ya da herhangi bir veri kayat si

elde edilmesi, kaydedilmes
dizenlenmesi, agiklanmas

siniflandiriimasi ya da kullan
tarll islem” olarak tanimlanma

“kimligi belirli veya belirlenebilir gergek
verile amamen veya kismen otomatik
pmatik olmayan yollarla
2gistiriimesi, yeniden
ilir hale getirilmesi,
de gergeklestirilen her

esi, felsefi inanci, dini,
endika uyeligi, saghg,
e biyometrik ve genetik

Ozel nitelikli kisisel ve
mezhebi veya diger i
cinsel hayati, ceza ma
verileri gibi bilgilerdir.

Kisisel verilerin islenmesi: “Kisisel verile en otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcag atik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, 3 edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, 1, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasini veriler Uzerinde gergeklestirilen her
turll islemi” seklinde ifade edilmekteg
Acik Riza: Kisisel veriler ile ilgili “belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur
iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Veri Sorumlusu olarak kanun kapsaminda
yukumldluklerimizi yerine getirmek amaciyla sizleri bilgilendirmek ve agik rizanizi almak
istiyoruz.

Aydinlatma Metninin Amaci ve Mamak Belediyesi’nin Veri Sorumlusu Olarak Konumu

Mamak Belediyesi, hizmet verdigi vatandaslarina, ¢alisanlarina, tedarikgilerine, paydaslarina,
ziyaretgilerine ve kurumla baglantisi olan diger Kkisilere, kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 10. maddesindeki
aydinlatma yukimluligini yerine getirmek amaciyla bu metni hazirlamistir. Mamak
Belediyesi, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma metnini yiridrlikteki mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler c¢ercevesinde guncelleyecektir. Aydinlatma yUkimlGligimuz
kurum iginde kurulmus olan KVKK Komitesi koordinasyonunda, web sitemiz ve mobil
uygulamalar Gzerinden, halka acik alanlarda kullanilacak duyuru panolari, belediyemiz iginde
yer alan dijital ekranlar tizerinden ve SMS servisleri marifetiyle ilan edilecektir.
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Toplamis oldugumuz Kisisel Verileriniz

Adiniz, soyadiniz, T.C Kimlik Numarasiniz, Dogum Tarihiniz gibi kimlik bilgileriniz. Cep
telefonu, ev telefonu, e-posta, ev adresiniz gibi iletisim bilgileriniz. Sosyal yardimlari bagvuru
formlariniz, sosyal yardim alabilmek igin hesap bilgileriniz, mal beyaniniz, calisma
durumunuz, finansal verileriniz, saghk bilgileriniz, evinizin ve sizlerin durumunu gosterir bilgi
ve belgeler, gorsel isitsel materyaller.

Gergek Kisilere Ait Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Aktarimi

Mamak Belediyesi yasalar ¢ercevesinde amacla kisith olmak Uzere, sosyal belediyecilik
hizmetlerini gelistirmek ve sizlere daha iyi hizmet sunabilmek icin kisisel ve 6zel nitelikli
kisisel verileri toplayabilmektedir. KVKK kapsaminda kimlik bilgileriniz, adresiniz, telefon
numaraniz, vergi numaraniz, tapu bilgileriniz, evinizde g¢ekilen fotograflar, video kayitlar, ses
kayitlari gibi kisisel veriler matbu veya dijital artamlar Gzerinde islenebilmektedir.

Kigisel verileriniz Turkiye Cu
yetkili adli ve idari makamlar
belediye hizmetleri verirken
bazi kisisel verileriniz aktarila

izmetleri kapsaminda
tisadi tesekkdillerine,
, is yapma amaciyla

Sosyal destek hizmet larla iglenebilecektir

Sosyal yardimlarda yu
alacak yurttaslari belir

i hallerde sosyal yardim

e Sosyal destek basvur
e Belediyenin sosyal destek h e
e Sosyal yardim-sosyal destek is ve
o Kamu saghgi hizmetlerinin yerine mevzuatinin yerine getiriimesi,
e Cesitli saghk hizmetlerinin sunul
e Saglik ve hasta nakil hizmetleri
e Cenaze nakil is ve iglemlerini
e Engelli hizmetlerinin yerine
e Yasli hizmetlerinin 55 yas Ustu yurttaglara sunabilmesi,

e Belediyemizin sosyal destek kapsamina giren malzeme dagitiminin yapilabilmesi,

e Yasal yukumlulUklerimizi yerine getirebilmek ve yulrurlikteki mevzuattan dogan

haklarimizi kullanabilmek.

Uclincii kisilere aktarim ve bunun nedenleri hakkinda bilgilendirme

Mamak Belediyesi’nde vatandaslarimiza, galisanlarimiza, paydaslarimiza, tedarikgilerimize
ait kisisel verilerin Gglncu kisiler ile paylasimi, tedarikgilerimizin, paydaslarimizin izni
cercevesinde aydinlatma yukimlaligi ve acgik riza alinarak gergeklesmekte ve kural olarak
calisanlarimizin, yurttaslarimizin, tedarikgilerimizin, paydaslarimizin onayi olmaksizin kisisel
verileri  UgUncl  kisilere  aktarimamaktadir.  Vatandaslarimizin,  calisanlarimizin,
tedarikgilerimizin, paydaslarimizin kisisel verileri is amagli, yasal yukimltltklerimiz nedeniyle
ve bunlarla sinirli olmak Uzere, belediyecilik hizmetlerimizi kurumumuz adina yuraten
yuklenicilerle, yasal sorusturma ve kovusturmalar icin kolluk kuvvetleri ve mahkemeler ve
diger yetkili kamu kurumlari ile kisitl olarak bazi kigisel verileriniz paylasiimaktadir. Ugiincii
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kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini 6nlemek icin gerekli teknik, idari, teknolojik,
sistemsel ve hukuki 6nlemler alinmaktadir. Belediyemiz bilgi gtivenligi, veri givenligini kurum
klltiri  haline getirmisti. Mamak Belediyesi olarak aldigimiz kisisel verilerinizi,
dogrudan/dolayli olarak faaliyetlerimizi yuritebilmek, size daha kaliteli belediyecilik hizmet
saglayabilmek icin is birligi yaptigimiz program ortagi kurum, kuruluslarla, verilerin bulut
ortaminda saklanmasi hizmeti aldigimiz yurtici kurumlarla, Bankalar arasi Kart Merkezi
(BKM) ve anlagsmali oldugumuz bankalarla paylasilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, basvuru formlari gibi matbu ortamlar, elektronik ortamlar, yazilimlar, video,
fotograf makinasi, telefon, tablet, anket, ylz ylze goérisme kayitlari, diger kurumlardan
sorgulanan veriler, web sayfasi gibi ortamlar Uzerinden kismen veya tamamen otomatik
olarak ya da herhangi bir kayit sisteminin pargasi olarak kisisel veri toplanmaktadir. Bu
kisisel veriler, Turk Borglar Kanunu, 6698 sayili Kigisel Verilgrin Korunmasi Kanunu gibi ilgili
diger mevzuat geregi toplanmaktadir,

Veri Giivenligine iligkin Yii

Veri sorumlusu Mamak Beleg
onlemek, Kisisel verilere huk
muhafazasini saglama
turl teknik ve idari ted
bagka bir gercek ve
tedbirlerin alinmasi hds
kendi kurum veya kurulusund
gerekli denetimleri yapmak &eya
kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanu
ve isleme amaci diginda kullanamazlar.
devam eder. islenen Kkisisel verilerin
edilmesi halinde, veri sorumlusu bu du
gerekmesi halinde bu durumu, kend
yontemle ilan edebilir.

irl olarak iglenmesini
emek, Kisisel verilerin
tmeye yonelik gerekli her
sel verilerin kendi adina
pirinci fikrada belirtilen
Imludur. Veri sorumlusu,
asini saglamak amaciyla
orumlular ile veri isleyen
ak bagkasina acgiklayamaz
den ayrilmalarindan sonra da
n yollarla bagkalar tarafindan elde
cede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul,
ya da uygun gorecegi baska bir

Kisisel Veri Sorumlusu Olarak ilgili kisilerin Haklar

6698 sayili kanunun 11. maddesi uyarinca veri sahipleri: Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, Kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, Yurt iginde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig! Gg¢utincu kigileri bilme, Kigisel verilerin eksik veya
yanls islenmis olmasi héalinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gguncl kisilere bildirilmesini isteme, Kanun ve ilgili diger kanun
hikimlerine uygun olarak igslenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildid1 tUguncu Kigilere bildiriimesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir. 6698 Sayili Kanun’un Kapsamiyla ilgili OImak Uzere llgili Kisi ile iletisim
S6z konusu haklarin kullanimina iliskin talepler, kigisel veri sahipleri tarafindan

Yayin Tarihi: 10.01.2024  Revizyon Numarasi.0  Revizyon Tarihi:-




Sosyal Destek Hizmetleri Aydinlatma Metni

www.mamak.bel.tr adresinde yer alan KK sayfasi Uzerinden Belediyemiz tarafindan 6698
saylll Kanun Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasina iliskin mevzuatta
belirtilen yontemlerle iletilebilecektir. Belediyemiz ilgili kisilerin s6z konusu taleplerini
degerlendirerek 30 giin icerisinde sonuglandiracaktir. ilgili kisi olarak 6698 sayili kanun ile
ilgili taleplerinizi, Bagvuru ve Aydinlatma Yukumliligu sayfamizdan gerceklestirebilirsiniz.
Kanun kapsaminda kisisel veri kullanimiyla ilgili olmak Gzere her turlG soru ve gorusleriniz
icin Bagvuru ve Aydinlatma YUkUmlulugl sayfamizdan bize ulagabilirsiniz.

Yukarida yaptigimiz agiklamalarla, sizleri bilgilendirmis ve Aydinlatma YUkimligimuzu
yerine  getirmis  bulunuyoruz.  Kisisel verilerinizin  silinmesini,  guncellenmesini,
anonimlegtiriimesini, yok edilmesini veya kisisel verinizle ilgili bagka yasal talepleriniz igin
Basvuru ve Aydinlatma Yikdmlaligu sayfamizdan veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ilgili Kisi Bagvuru Formu aracilig ile bize taleplerinizi iletebilirsiniz. ilgili kisi olarak 6698 sayili
kanuna uygun olarak mimkin olan en kisa slre iginde ya da yasal sureler iginde sizlere
cevap verilecektir.

Basvuru Yapacaginiz Veri Soruml
Veri Sorumlusu iletisim Bilgileri

Mamak Belediye Baskanhgi
Adresimiz: Huseyingazi Mah.
E-Posta: kvkk@mamak.bel.t
KEP: mamakbelediyesi
iletisim linki: www.ma
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