
Gönül belediyeciliği kapsamında, hiçbir ayrım gözetmeksizin, adalet, şeffaflık, insan ve çözüm 
odaklılık çerçevesinde, bilgi ve iletişim kanallarını etkin kullanarak, daima tevazu ve samimiyet 
ile çeşitli, hızlı ve kaliteli hizmetler sunan Belediyemiz, Mamaklıların refah ve yaşam kalitesini 
yükseltirken veri güvenliğine de büyük özen göstermektedir. Mamak Belediyesi veriyi hizmet 
standarlarının gelişimi için kullanırken:

• Çalışanların bilgi güvenliği farkındalığını artırmayı, teknik ve davranışsal yetkinlikleri ve 
sorumluluk bilinçlerini geliştirmeyi,

• Kişisel veri güvenliği ile ilgili fiziki, idari, hukuki, teknik, teknolojik, metodolojik tüm önlemleri 
alarak veri güvenliğini sağlamayı,

• Kullanmış olduğu bilgi ve iletişim sistemlerinin güvenliğini sağlamak için gerekli tüm tedbirleri 
almayı, sürekli iyileştirmeyi sağlamayı,

• Bilgi varlıkları üzerinde oluşabilecek riskleri değerlendirip risk yönetimi süreçlerini uygulamayı,

• Bilgi güvenliği için verilerin gizliliğini, bütünlüğünü, erişilebilirliğini ve sürekliliğini sağlamayı, 

• Bilgi ve kişisel veri güvenliği ihlali durumunda yasal yaptırımları uygulamayı ve/veya 
uygulatmayı,

• Belediyemizin güvenilirliğini ve marka itibarını koruyup geliştirmeyi,

• Kişisel veri güvenliği ve bilgi güvenliğini etkin bir biçimde yönetmeyi, denetleyerek, 
doğabilecek olumsuzlukları önlemeyi,

• Kişisel veri güvenliği ve bilgi güvenliği tehditlerini ortadan kaldırmayı veya etkisini azaltıp, iş ve 
hizmet sürekliliğini sağlamayı,

• Kişisel veri güvenliği ve bilgi güvenliği ile ilgili gerekli kaynakları sağlayarak uygulanmakta olan 
Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemini geliştirmeyi,

• Bilgi güvenliği, kişisel veri güvenliği ile ilgili tüm yasal mevzuat ve sözleşmelere uymayı, 

• Mamak Belediyesi’nde bilgi güvenliğini kurum kültürü haline getirmeyi, taahhüt etmektedir.

BİLGİ GÜVENLİĞİ POLİTİKASI


